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1.Introducciod a la IA Generativa

Glossari

A continuaci6 es descriuen alguns dels termes basics en I'ambit de la |A
Generativa que es faran servir al llarg de la guia i ajudaran a entendre cada
apartat.

M |A Generativa

Tipus d'intel-ligencia artificial que pot crear contingut nou, com ara text,
imatges, musica o video, a partir de patrons apresos de dades existents.
Genera nous continguts, imitant la creativitat humana, més enlla
d’analitzar dades.

B Prompt

Entrada de text/instruccié que es proporciona a un model d'intel-ligéncia
artificial perqué generi una resposta. Pot ser una pregunta, una descripcio
0 qualsevol altra entrada que desencadeni una resposta del model. Per
exemple, "Explica qué és un arbre" seria un prompt per a un model de
llenguatge.

B Prompt engineering

Disciplina que consisteix en crear prompts efectius perqué els models
d'intel-ligencia artificial proporcionin les respostes desitjades. Aixd pot
implicar ajustar el llenguatge, I'ordre de les paraules o fins i tot la llargada
del prompt per obtenir la millor resposta possible del model. En resum, es
tracta de dissenyar, provar i iterar sobre una instruccioé per aconseguir un
resultat optim.
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HLLm

Sigles corresponents a Large Language Model. EI LLM és un tipus
especific de model de la IA Generativa, dissenyat per processar i generar
text en llenguatge natural. Esta entrenat amb grans quantitats de text per
entendre, completar i generar respostes coherents a partir d'un context
donat. Pot respondre preguntes, redactar textos o mantenir converses de
manera similar a com ho faria una persona.

B Token

Unitat basica de text que un model de llenguatge, com el LLM, processa.
Pot ser una paraula completa, una part d'una paraula, o fins i tot un sol
caracter. Els models divideixen el text en tokens per poder analitzar-1o i
generar respostes. El procés de descomposicié d'un text en tokens varia
segons els models, perd 100 fokens poden equivaldre a 75 paraules.

B Hiperparametre

Configuracio que s'estableix abans de I'entrenament o durant el procés de
generacié de text i que controla com funciona el model. Aquests
hiperparametres afecten la qualitat, la velocitat i la naturalesa de les
respostes generades.

B RAG

Sigles que corresponen a Retrieval-Augmented Generation. El RAG
utilitza un component de recuperacié per cercar informacio rellevant en
una base de dades externa o en documents durant la generacio de text.
Aixo permet al model generar respostes més precises i detallades perqué
accedeix a informacio actualitzada o especifica de la qual originalment no
disposava.
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M Fine-tuning

Procés d'ajust d’'un model preentrenat (com un LLM) amb un conjunt de
dades especific per adaptar-lo a tasques particulars o millorar el seu
rendiment en contextos concrets. A diferéncia del RAG, el fine-tuning
modifica les dades d'entrenament del model i pot ser adequat quan
necessitem terminologia especialitzada.

M System prompt

Instruccio que defineix el rol, comportament o context general del model
de llenguatge. Estableix com ha de respondre el model durant tota la
interaccio.

M User prompt

Sol'licitud especifica feta per I'usuari/a que guia la resposta del model en
un moment particular de la interaccié. Si tenim un system prompt definit,
la resposta especifica generada a la nostra sol-licitud la fara dins del marc
que hagim definit.

M Script

Conjunt de codi que s’executa de manera sequencial per automatitzar
tasques especifiques. En el context d’aquesta guia, serveix per enviar
prompts al model i recollir les respostes de manera automatica.
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Consideracions prévies

Abans de comencar a desenvolupar el nostre prompt, hem d’haver superat les
diferents fases de definicio i disseny. Per tant, hauriem d’haver dut a terme les
seguents tasques:

1 Definir 'objectiu i I'us de la IA Generativa en
el/la nostre/a assistent virtual.

2 Definir les tasques especifiques que el model
d'lA haura de realitzar.

Seleccionar model LLM. Hem d’escollir el
model base, configuracions i qualsevol ajust
personalitzat necessari segons les tasques i
cas d'us.

4 Tenir les dades necessaries, com ara els
documents amb la nostra informacio en cas
d’utilitzar un RAG.

Tenir 'arquitectura del sistema i les
integracions necessaries per poder executar i
provar els nostres prompts.
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Metodologia

Un cop ho tenim tot enllestit, comencem a construir i testejar, seguint els
seguents punts:

B Desenvolupament inicial del prompt

Basant-nos en els objectius definits en les fases anteriors, comencem a
redactar el(s) prompt(s). Creem multiples versions de prompts que
abordin els diferents aspectes i necessitats del projecte. Han de ser clars,
concisos i orientats a obtenir respostes especifiques del model.

M Iteracié i refinament del prompt

Fem proves internes amb els prompts desenvolupats per generar
respostes inicials del model. Avaluarem la coherencia, rellevancia i
precisio de les respostes.

B Desenvolupament de scripts
Per enviar els prompts al model i recollir les respostes automaticament.

M Preparacié de proves

Ens assegurarem que disposem d'un conjunt de dades representatiu i
prou ampli que contingui les dades o preguntes que volem fer i el resultat
esperat.

M Avaluacio

Compararem les respostes obtingudes del model amb els resultats
esperats del conjunt de dades etiquetat. Utilitzarem les métriques
d'avaluacié que hagim definit segons el cas d’us.
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M |dentificacio d’arees de millora

Analitzarem els casos en qué el model no respon correctament o la
qualitat de la resposta és baixa.

B Refinament de prompts

Basant-nos en l'avaluacid, ajustem i refinem les instruccions per millorar
el rendiment del prompt.

B Documentacié de prompts

Registrem detalladament els prompts utilitzats, incloent-hi les diferents
iteracions i el raonament darrere dels canvis. D’aquesta manera, tenim un
historic guardat per recuperar versions anteriors i optimitzem proxims
cicles d’iteracions.

Un cop haguem implementat el nostre prompt és important tenir en compte una
fase d’evolucid i manteniment, on durem a terme les seguents tasques:

B Monitoratge i avaluacié continua

Monitoritzem el rendiment del model i recollim els comentaris de la part
interessada o els/les usuaris/es finals.

B Revisio periodica de prompts
Revisem periodicament els prompts per assegurar-ne l'actualitzacid i els
optimitzem segons els comentaris obtinguts.

B Actualitzacio de la documentacié

Mantenim actualitzada la documentacio relacionada.
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2. Prompting |

bones practiques
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2. Prompting i bones practiques
Usos prompting

El resultat que obtenim de la IA dependra de com formulem les nostres
instruccions (prompting), per aixo és essencial definir-ne bé I'objectiu. La IA
Generativa es pot adaptar a diverses necessitats, tant per gestionar informacié
com per crear contingut original. El més important és saber com utilitzar
aquestes eines de manera efectiva per optimitzar processos i aportar valor en
diferents ambits.

A continuacio es descriuen diversos usos comuns per utilitzar la |A Generativa,
amb exemples que es podrien implementar en un/a assistent virtual.

Classificar informacio

La IA Generativa es pot utilitzar per classificar grans quantitats d'informacio
segons diferents criteris, com ara temes, sentiments o tipus de contingut.

Exemple: un model d'lA que classifica sentencies judicials en funcié de
I'assistencia o representacio legal que s'indiqui en una senténcia judicial.

Extreure informacio

La IA és molt util per extreure automaticament dades rellevants a partir de
grans quantitats de text. Aixd és especialment valuds per trobar informacié
especifica sense haver de revisar manualment tot el contingut.

Exemple: extreure entitats citades en una conversa, com ara el nom o el DNI,
per completar informacié d’un formulari.

11
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Generar respostes a preguntes

La IA Generativa pot respondre les preguntes de manera rapida i precisa,
oferint informacidé rellevant per a la consulta.

Exemple: un assistent virtual pot respondre a preguntes técniques com
"Quines dades necessito per demanar la targeta sanitaria?" generant una
resposta detallada.

Avaluar contingut

La IA pot avaluar continguts segons certs criteris predefinits, com ara la qualitat,
la correccioé gramatical, la rellevancia o I'adequacié al public objectiu.

Exemple: podem utilitzar un model |A per crear un moderador que filtri les
peticions que fan els/les usuaris/es segons la tematica.

Resumir contingut

La IA Generativa és capa¢ de resumir de manera concisa documents extensos,
destacant les idees principals sense perdre la informacié essencial.

Exemple: podem adaptar una senténcia judicial per a un public concret.

Traduir i verificar la qualitat de traduccié

La IA pot traduir textos entre diferents idiomes i avaluar la qualitat de la
traduccio per garantir que el missatge original es mantingui intacte.

Exemple: un model de traduccié automatica pot traduir un document legal del
catala al castella, garantint la precisio i coherencia dels termes legals.

12
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Generar personalitat, rol i context

La IA Generativa pot assumir personalitat, rols i diferents estils de resposta
segons les instruccions que li donem.

Exemple: podem dotar de personalitat I'assistent virtual; “Ets un assistent

virtual amb caracter cordial que respon sobre tota la informacié relacionada
amb el procés de denuncia d’irregularitats laborals”.

13
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Com estructurar un prompt

Per estructurar un prompt eficag per a un model d'lA Generativa és important
tenir en compte diversos aspectes que ajudin a guiar la |A a produir respostes
precises, rellevants i segures. Els prompts ben estructurats guien la |IA cap a la
resposta adequada, milloren la qualitat del resultat i minimitzen els riscos
associats a continguts inadequats o incorrectes. Es fonamental que considerem
aquests punts per assegurar que la interaccié amb la |A sigui efectiva i segura.

A continuacio es descriuen els punts essencials i com integrar-los en el
prompt.

B Rol

El rol fa referéncia a la identitat o paper que assumeix la IA quan executa
la tasca. Definir clarament el rol ajuda a la IA a adoptar la perspectiva
adequada.

Exemple: "Ets un/a assistent virtual especialitzat/da en les oposicions
d’educacio."

M Estil

L'estil es refereix al to, format o registre que hauria de tenir la resposta de
la IA. Pot variar segons el public objectiu i I'objectiu del contingut.

Exemple: “Proporciona una resposta formal i professional."

M Tasca

La tasca defineix clarament 'objectiu 0 accidé que ha de dur a terme la IA.
Es la part del prompt que especifica qué ha de fer exactament el model.

Exemple: "Explica pas per pas quin es el procediment per adquirir un
placa publica com a docent a Catalunya."

14
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M Barreres de seguretat

Les barreres de seguretat sén limitacions o precaucions que eviten que la
IA generi contingut inadequat, ofensiu o incorrecte. Aquestes barreres
ajuden a garantir que la resposta sigui segura i adequada.

Exemple: "Evita utilitzar llenguatge inadequat o donar informacié de la
qual no estiguis segur. No responguis informacié que no sigui de les
oposicions d’educacio”.

M Context

El context proporciona la informacié addicional necessaria perqué la 1A
entengui la situacio o entorn en qué es duu a terme la tasca. Aixo pot
incloure detalls com el public destinatari, els antecedents del tema, o
altres factors rellevants.

Exemple: "El teu public son persones que tenen un titol de magisteri."

M Longitud

Pot ser important i util especificar si volem una resposta breu, un paragraf
complet o un document més extens.

Exemple: “Les respostes han de tenir maxim 150 tokens.”
Integrant aquests punts, un prompt ben estructurat podria ser aixi:

Exemple:

ﬁEts un assistent virtual especialitzat en les oposicions d’educacio, \7
adrecat a persones que tenen un grau de magisteri. Utilitza un to
formal i directe per proporcionar informacio relacionada amb les
oposicions com ara, passos a seguir, requisits, especialitats
convocades i dates importants. Evita fer afirmacions sense
fonament o utilitzar llenguatge inadequat. Limita cada resposta a

un maxim 150 tokens.
o /)

15
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Bones practiques de prompt engineering

Més enlla dels aspectes clau a I'hora d’estructurar un prompt, també hem de
tenir en compte les seglents bones practiques per obtenir el resultat esperat.
Tot i aix0, cal tenir present que les respostes de la IA Generativa varien, és a
dir, que un mateix prompt no sempre generara la mateixa resposta.

Instruccions clares i especifiques

Es important proporcionar tota la informacié necessaria perqué la resposta sigui
el més precisa possible. Hem de comprovar que el nostre prompt:

m Evita descripcions imprecises o de lliure interpretacio.
m Dona instruccions o fa preguntes concretes.

® Inclou tot el context necessari.

m Afegeix barreres de seguretat i limits.

m Indica el to, estil, longitud, format, etc.

Exemple incorrecte:

i Explica les oposicions.

Exemple correcte:

\

Com a assistent virtual del Departament d'Educacid, explica de
manera clara i formal quins sén els requisits per presentar-se a les
oposicions de professor de secundaria per a aquest any.
Assegura't de mencionar les dates importants, els requisits
minims, i on es poden trobar els materials d'estudi.

/

16
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Instruccions innecessaries

Evitar incloure instruccions que el model ja fa bé per defecte. Sobrecarregar el
prompt amb instruccions innecessaries pot ser contraproduent i dificultar tant la
comprensio com I'execucio de les tasques. Per exemple, no cal indicar
explicitament que generi respostes coherents i ben estructurades o tenir en
compte el context de la conversa si el model ja aplica aquestes capacitats de
manera automatica.

Exemple incorrecte:

Com a assistent virtual del Servei de Salut, proporciona \
instruccions per demanar la targeta sanitaria. Sigues coherent,
respon en llengua natural, estructura la resposta clarament,

utilitza un to formal i assegura't de tenir en compte el context de

la conversa. D

Exemple correcte:

Com a assistent virtual del Servei de Salut, proporciona
instruccions clares i formals per demanar la targeta sanitaria,
incloent-hi els passos a seguir i els documents necessaris.

Referéncies i exemples

Aportar material de referéncia al model ens ajudara a obtenir una resposta meés
precisa. En la instruccié podem indicar que citi textualment o que tingui en
compte el text de referéncia a I'hora de respondre. Utilitzar simbols com """
### pot ajudar a entendre millor la instruccié i distingir la instruccié dels
exemples o referéncies.

o)

17
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Exemple:

Com a assistent virtual del Departament d'Educacio, \7
proporciona informacié sobre les oposicions.

Exemple: 'Les oposicions de mestre d'infantil requereixen una
titulacio universitaria en educacio infantil i es fan cada dos
anys. La proxima convocatoria és al novembre.'

Ara, proporciona informacioé sobre les oposicions de professor

K de secundaria. J

| Tasques i subtasques

Convé dividir les tasques complexes en petites subtasques a fer pas per pas o
utilitzar diversos prompts per a diferents tasques.

Exemple:

Com a assistent virtual del Departament d'Educacié, descriu quins
son els requisits generals per presentar-se a les oposicions de
professorat de secundaria d'aquest any.

Segona interaccio:

Ara, llista les dates importants per a la convocatoria de les
oposicions de professorat de secundaria, com les dates de
presentacio de sol-licituds i les dates d'examen.

Hiperparametres
Ajustar els parametres de configuracié que més s’adaptin a la resposta

esperada. A mesura que provem el nostre prompt i avaluem si la resposta té la
qualitat que esperem, podem modificar-los.

18
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Técniques basiques de prompting

Un cop identificades les parts clau d'un prompt i com la informacid
proporcionada pot influir en els resultats, presentem les técniques de
prompting, que permeten guiar la resposta d'un model d'lA. Quan dissenyem
instruccions per al model, no cal limitar-se a una sola técnica. Podem provar-ne
diverses o combinar-les fins a obtenir els millors resultats, sempre adaptant-nos
a la complexitat de la tasca.

Per exemple, per a una analisi de sentiment en un Contact Center, podria ser
suficient la técnica few-shot, mentre que per gestionar una conversa completa
amb un/a usuari/a, pot ser necessari utilitzar una combinacié de técniques per
donar instruccions més detallades al model.

M Zero-shot

La tecnica zero-shot implica proporcionar a la IA una tasca o pregunta
sense donar-li exemples previs de com ha de respondre. La |IA genera la
resposta directament basant-se en la seva comprensio general del
llenguatge i del prompt donat.

Primera interaccio:

{ Quins documents necessito per renovar el meu passaport ]7

Segona interaccio:

/ Primer, Per renovar el passaport, necessitaras els seguents
documents:

a. Passaport anterior

b. Dues fotografies recents

c. DNl o NIE
k d. Formulari de sol-licitud completat

19
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M Few-shot

La técnica few-shot consisteix a proporcionar a la IA uns quants exemples
de com ha de respondre a tasques similars. Aquests exemples ajuden la
IA a entendre millor el format o estil de resposta esperat.

Primera interaccio:
/Exemple 1: “Pregunta: Com puc registrar un vehicle nou?

Resposta: Per registrar un vehicle nou, necessites presentar la
factura de compra, el certificat de conformitat técnica, i el DNI o
NIE.”

Exemple 2: “Pregunta: Quina és la taxa per renovar el carnet de
conduir? Resposta: La taxa per renovar el carnet de conduir és de
24 euros."

Nova pregunta: "Quins documents necessito per renovar el meu

\passaport?“ /

Segona interaccié:

Per renovar el passaport, necessites el passaport anterior, dues
fotografies recents, el DNI o NIE, i el formulari de sol-licitud
completat.

M Chain-of-thought

Chain-of-thought és una técnica on es guia la |A per resoldre la tasca
seguint una sequéncia ldgica de passos. Aix0 és especialment util per a
tasques que requereixen raonament o calculs complexos.

Exemple:

[ Vull obtenir el permis de residéncia. Com son els passos? 37

[ Primer, assegura't de tenir el teu passaport en vigor. ]7

20
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[ A continuacié, completa el formulari de sol-licitud de residéncia. 37

Finalment, presenta tota la documentacio a I'oficina d'estrangeria
o en linia, i espera la resolucio.

21
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Hiperparametres LLMs

Els hiperparametres son una eina més que ens pot ajudar a obtenir el resultat
gue volem. Aquesta configuracié controla com funciona el model i com es
generen les respostes.

Els hiperparametres afecten la qualitat, la velocitat i la naturalesa de les
respostes generades. A continuacié s’expliquen els hiperparametres essencials
i com afecten la resposta:

B Temperatura

Parametre que controla la creativitat i I'aleatorietat de les respostes
generades pel model. Habitualment es mesura de 0 a 1, encara que hi
ha models que permeten ajustar-la fins a 2. Valors baixos de
temperatura fan que el model sigui més determinista i valors alts, meés
creatiu.

M Top P

Controla quina part de les paraules candidates (en termes de
probabilitat acumulada) s6n considerades per a la generacio de text;
és a dir, selecciona les paraules possibles fins que la suma de les
probabilitats acumulades arribi al percentatge especificat. Aixi, es
permet un balang entre diversitat i coheréncia. El seu valor va de 0
a 1, un valor més baix sera conservador i triara paraules més segures,
pero podria ser menys creatiu, en canvi un valor alt generara respostes
mes creatives i variades, perd amb més risc de generar text incoherent
O inesperat.

B Top K

Limita el nombre d’opcions que el model considera a I'hora d’escollir la
seguent paraula. D’aquesta manera controla I'aleatorietat, ja que
redueix el nombre de paraules entre les quals tria. El seu valor va d’1

22
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a 100. Si el valor és 1, escollira la paraula més probable i si és 100,
escollira entre les 100 més probables. Per tant, amb valors més
baixos, el model sera més repetitiu, escollint sempre les paraules més
probables, a diferéncia de valors més alts on considerara moltes més
opcions, fent que les respostes siguin més diverses, perdo també
menys previsibles.

B Max Token

Limit de tokens que volem que continguin les respostes. D’aquesta
manera, meés enlla de la instruccio de longitud en el nostre prompt,
sabem que no sobrepassara el limit que haguem configurat. Aqui el
valor dependra del nostre cas d’us i adaptacio al canal que estem
utilitzant.

Per determinar quins valors s6n més adequats per al nostre cas, €s
recomanable comencgar provant el nostre prompt amb els valors per
defecte del LLM. A partir de com respongui el model, si detectem que les
respostes sén molt repetitives o no prou creatives, podem comencar a
modificar alguna de les variables.

Per exemple, podem ajustar primer la temperatura, reduint-la a 0.1 sense
alterar la resta de parametres. Si el resultat no és satisfactori, podem
continuar iterant (per a assistents virtuals, generalment no seria
recomanable utilitzar una temperatura superior a 0.4). Pel que fa al top-p,
seria preferible mantenir-lo en valors alts (>0.80).

Es important tenir en compte que, segons les restriccions o instruccions
incloses en el prompt, la variabilitat en les respostes pot no ser tan evident
entre diferents configuracions. Per aix0, és essencial dur a terme una bateria
de proves i iterar no només sobre els parametres, siné també sobre el
prompt, per tal d’aconseguir respostes que s’aproximin millor al que estem
buscant.

23
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Models LLMs

Un cop vistes les bones practiques, técniques i diferents configuracions que
podem utilitzar amb els diferents models LLM, cal preguntar-nos quin LLM és
mes adequat utilitzar, ja que actualment el mercat dels LLM ha crescut
considerablement, i diverses companyies tecnoldgiques han llancgat les seves
propies versions d'aquests models.

Per escollir el model LLM adequat per al nostre cas d'us haurem de tenir en
compte diversos factors clau:

M Objectiu o cas d'us especific

Alguns models s6n més adequats per a tasques especifiques, mentre que
altres com GPT-4 sén més generals. Si el cas d'us esta en un domini
especialitzat (per exemple, medicina o dret), és possible que necessitem
un model entrenat o ajustat per a aquest sector.

M Idioma

Alguns models tenen millor rendiment en certs idiomes. Hem de
considerar si el model entén bé el context cultural i linguistic de la nostra
audiencia. | també tenir en compte que les respostes dels models de
llenguatge es poden veure afectades per l'idioma del prompt.

M Finestra de context

La finestra de context (context window) fa referéncia a la longitud del text
que un model d'lA pot gestionar i respondre alhora, és a dir, alld que pot
"recordar" quan respon. Aquest text, en la majoria dels LLM, es mesura
en tokens. Per a aplicacions que gestionen grans volums de text o
requereixen mantenir coheréncia en interaccions prolongades o utilitzen
un RAG, una finestra de context més amplia és essencial.
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B Velocitat de resposta

Per a aplicacions que requereixen respostes rapides (ex. un assistent
virtual en temps real), cal considerar models amb baixa laténcia.

M Fine-tuning

Si necessitem que el model s'adapti a un domini especific o millorar el
seu rendiment en tasques particulars, és important escollir un model que
permeti fine-tuning o personalitzacio. Alguns proveidors, com OpenAl,
permeten ajustar models amb dades especifiques, mentre que altres
models de codi obert permeten una personalitzacié més amplia.

M Cost

Alguns models, com GPT-4, poden ser més costosos d'implementar a
causa de la seva mida i requisits d'infraestructura. Es important
considerar no nomeés el cost d'accés al model, sindé també els costos
associats a la infraestructura al navol, com AWS o Google Cloud. Els
models de codi obert com Mistral poden reduir costos, perd poden
requerir mes inversio en personal técnic per a la implementacio i el
manteniment.

B Seguretat i privacitat

Si gestionem informacioé delicada, és crucial considerar com el model
gestiona les dades. Alguns models al nuvol poden no ser adequats per a
aplicacions que requereixen un alt nivell de privacitat o compliment
normatiu. Ens hem d’assegurar que I'us del model compleixi amb les
regulacions especifiques (com el GDPR a Europa).

B Compatibilitat amb eines existents

Si ja utilitzem certes eines o plataformes (com CRM, sistemes d'analisi de
dades, etc.), és important verificar que el model es pugui integrar
facilment a la nostra infraestructura tecnologica existent.
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Tenint en compte aquests factors, podrem seleccionar el LLM que millor
s'adapti a les nostres necessitats especifiques, assegurant un equilibri entre
rendiment, cost i facilitat d'us.

A continuaci6 trobem una taula comparativa orientativa amb alguns d’aquests
factors de models que podem utilitzar a la plataforma de Databricks:

o e o M
OpenAl GPT 40 128k Si gﬁ:’lfuﬁ g;'\//' . 4k
OpenAl GPT 3.5 Turbo 16k Si gﬁf,;u?fiém 4k
Meta-Llama 3.1 70B 128k Si '(';'5 Z:u?giig\fM ok
Mistral Large 32k No gzguf;ig\fm 4k
Databricks (DBRX) 32k No Igﬁ;’j‘u??zg}'\f'\ﬂ 4k

Taula 1: Comparativa de models LLM segons diversos factors.

Per a més informacié sobre aquests i altres models podem consultar
artificialanalysis.ai/models, aixi com les pagines oficials dels diferents models.

" Input correspon a input token, és a dir, els tokens que conté el nostre prompt. Output
equival output token, és a dir, els tokens que conté la resposta que genera el model.
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Bones practiques de prompt amb RAG

A l'hora de construir un/a assistent virtual amb IA Generativa, és possible que
ens plantegem utilitzar RAG, ja que ens permet proporcionar informacio
addicional al model perqueé respongui i d’aquesta manera aconseguir respostes
precises i contextualitzades.

El RAG utilitza un component de recuperacid per cercar informacio rellevant en
una base de dades externa o en documents durant la generacio de text. Aixo
permet al model generar respostes meés precises i detallades perquée accedeix
a informacid actualitzada o especifica que no era present en el seu conjunt de
dades original.

Podem utilitzar molts tipus de fitxers, com ara documents de preguntes
frequents, articles, manuals, taules amb dades, transcripcions, documents
legals, etc. Per aconseguir que el nostre prompt sigui efectiu amb RAG hem de
tenir en compte que és important la qualitat de les dades que injectem al motor
de recuperacid perqué aquest sigui efectiu, trobi la informacio rellevant i pugui
respondre la informacié especifica i adequada de manera correcta.

Etapes de la implementacié de RAG

1. Triar i configurar el motor de recuperacié i altres eines. Es poden
utilitzar frameworks que facilitin la implementacié (LangChain, Hugging
Face...)

2. Dissenyar el pipeline (flux de treball). Es recomanable que sigui
modular i estigui segmentat en etapes clares, com ara consulta,
recuperacio, processament i generacio.

3. Preparar corpus de dades. Es important ajustar la qualitat d’aquests i
mantenir la base de dades actualitzada. Els documents utilitzats han
de ser clars, rellevants i estar ben segmentats, evitar informacio
repetida en diversos documents i prioritzar un format estructurat i
optimitzat per motors de recuperacio.
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4. Dissenyar el system prompt. El prompt ha d’incloure la referencia als
documents perqué el model sapiga d’acord amb quina informacié ha
de contestar.

5. Avaluar i refinar. Es testeja la solucioé per millorar el corpus, optimitzar
el prompt o refinar alguna configuracio.

Recomanacions prompt RAG

m Especificar limits en el comportament. Per exemple, indicar-li que
nomes utilitzi els documents recuperats o que no especuli.

m Indicar explicitament que el model ha de prioritzar els documents
recuperats sobre qualsevol altre coneixement.

® Incloure instruccions per gestionar casos on no es pugui respondre o
no trobi la resposta.

m Definir el format (llistes, paragrafs, taules, etc.) de la resposta. Per
exemple, en cas que hagi de resumir informacio, indicar-li de quina
manera.

m Especificar el nivell de detall (resumit o exhaustiu).

m Si escau, especificar que el model ha de referenciar les fonts
recuperades.

m Explicar com gestionar informacié redundant o contradictoria.
m Promou respostes sintétiques que integrin diverses fonts.

m Adaptar el llenguatge i el nivell de detall al public objectiu. Simplificant
termes o bé utilitzant la terminologia técnica.

Sobretot, a I'hora d’utilitzar RAG cal tenir present la finestra de context, com la
limitacio de tokens d’entrada que el nostre model pot processar. Es important
per assegurar que la complexitat del cas d'us s'hi adapta i, en cas de
limitacions, cercar solucions, com resumir el text recuperat abans d’enviar-lo al
model per generar una resposta.
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Exemple:

/

El procediment 3/46AL-24 per percebre una prestacio implica
demostrar els resultats de I'exercici econdmic previ a I'any de
sol-licitud.

Ets un assistent virtual que proporciona informacié precisa
sobre beques universitaries basada exclusivament en els
documents recuperats. Respon només amb dades verificades,
evitant especulacions. Si no trobes la informacié necessaria,
indica-ho de manera clara i ofereix opcions per obtenir més
ajuda. Mantingues un to formal pero facil d’entendre per a
estudiants. Utilitza llistes estructurades o paragrafs curts
segons sigui més clar, i cita les fonts quan sigui rellevant. Evita
repetir informacio o incloure detalls contradictoris; en cas de
conflicte, prioritza els documents més recents.
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Avaluacio

Per assegurar que el nostre assistent virtual respon adequadament segons els
criteris definits, podem utilitzar una combinacié de proves automatitzades i
avaluacions manuals. Aquesta metodologia permet identificar arees de millora i
assegurar la qualitat de les respostes generades. Les proves automatitzades
ajuden a escalar i optimitzar el procés, mentre que les avaluacions manuals
ofereixen una visio qualitativa més precisa i detecten possibles biaixos del
model. La combinacio de totes dues estratégies és essencial per aconseguir
resultats robustos i fiables.

Passos de la fase d’avaluacio:

1. Definir criteris d’avaluacio. Establir els punts clau que volem avaluar,
tant de forma (to i veu), com de contingut (veracitat, rellevancia...).

2. Definir les proves. Recollir les casuistiques que necessitem provar. Es
important fer proves tant dels casos esperats com dels no esperats,
intentant cobrir-ne els maxims. Idealment, hem de provar cada
casuistica amb més d’'un exemple per assegurar que els resultats son
representatius i robustos. El nombre de proves per casuistica pot variar
segons la complexitat del cas d'us i I'etapa de desenvolupament. Es
recomana:

» Etapa inicial: entre 5-10 proves per casuistica.

» Versions més avancgades: entre 20-30 proves per casuistica.

= (Casos complexos o critics: entre 50-100 proves per
casuistica.

3. Simular les converses que hem definit a les nostres proves.

4. Recollir les converses amb la pregunta i resposta del model.
Idealment, tenir un script per recollir-les i executar les proves definides.

5. Avaluar les respostes en funcié dels criteris definits. Podem fer-ho a
partir de criteri huma o bé executar un prompt d’avaluacié que puntui
els criteris.
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6. Revisar els resultats i veure si cal ajustar el prompt.

7. Si cal, ajustar el prompt i tornar a avaluar que respon l'assistent i si
compleix els criteris establerts.

8. Documentar cada prova i els resultats amb el prompt utilitzat.

A continuaci6 trobem un exemple de prompt que podriem utilitzar basat en els
criteris resultants dels testos d'usuari/a duts a terme en el marc dels espais
d’experiéncia ciutadana de la DGSEC (Seccions “5. Veu i to” i “7. Fonaments
de la conversa”). Els criteris es poden ajustar segons l'assistent virtual i el seu
cas d’us, eliminant els no rellevants, ampliant-los per abordar necessitats
especifiques o adaptant-los a les particularitats del context.

Exemple:

Avalua la seguent conversa segons els criteris de to, veu i qualitat
d’un assistent virtual. Revisa la conversa amb detall i proporciona una
puntuacio per a cada criteri, seguint la seguent escala:

- 3: Compliment excel-lent del criteri.

- 2: Bon compliment, amb lleus millores possibles.

- 1: Compliment parcial, amb diversos aspectes a millorar.

- 0: No compleix el criteri.

- No aplicable: amb la conversa no es pot extreure informacio per
valorar el criteri.

**Conversa a avaluar:**
Usuari: [text]

Assistent: [text]

Usuari: [text]

Assistent: [text]

**Criteris a avaluar:**
1. Formal perd proper.
2. Breu i clar (directe).

3. Explicatiu i didactic en termes técnics o tramits complexos.

4. Us de tractament de génere neutre (evitar referéncies masculines
o femenines).

5. Us de la primera persona per referir-se a si mateix.

6. Respostes a errors (fallbacks): disculpes, solucions o fallbacks.

” ”

7. Missatges de confirmacio (p. ex.: “d’acord”, “perfecte”, “entesos”).
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8. Guia en cada fase del procés (p. ex.: “ara necessitaria...”, “a
continuacio...”, “per acabar...”).

9. Disculpes o agraiments quan no ho ha entés o per finalitzar la
conversa.

10. Us adequat de llistes 0 enumeracions per passos.

11. Us moderat de negretes per destacar informacié essencial.
12. Longitud adequada (maxim 3 bombolles per resposta, un
concepte per bombolla).

13. Referencia a dades prévies proporcionades (si cal).

14. Neutralitat: evitar anims, judicis de valor o emocions.

15. Respostes als insults: disculpa breu i objectiva, sense justificar-
se.

16. Comiat que deixa oberta la porta a futures consultes

**Resposta sol-licitada:**

1. Proporciona una taula amb els criteris avaluats.

2. Dona una puntuacio (0-3) per a cada criteri esmentat. Si no es pot
avaluar, indica “No aplicable”

3. Afegeix comentaris als criteris que no assoleixen la puntuacié
maxima, inclou el text de la conversa, explicant el per qué no
compleix el criteri.

4. Fes un resum amb les arees de millora identificades.

5. Calcula la puntuacié mitjana per a la conversa.
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Exemples prompts

A continuacio es mostren diferents exemples complets de com podriem aplicar
el prompting per configurar un assistent virtual.

Per als exemples s’ha utilitzat el model ChatGPT 3.5 Turbo amb una
temperatura del 0.3 i top-p del 0.85 i la resta de parametres per defecte. Els
exemples mostrats intenten il-lustrar diferents tipus d’assistent virtual: un cas
informatiu, un cas de gestié de tramits amb dades i un de gesti6 de tramits amb
passos. Depenent del cas d’us podem utilitzar una dels plantilles dels casos
que s'aporten al final d'aquesta seccid. Per a casos més complexos, per
exemple, que inclogui més d’un cas, o diversos tramits, haurem d’incloure les
parts que calguin per a cada cas.

Primer de tot configurem el nostre system prompt, és a dir, aquelles condicions
sota les quals volem que ens respongui les preguntes. Tant els exemples com
les plantilles son en catala, tot i que és recomanable fer els prompts en castella
0 anglées per la naturalesa dels LLM, que tenen més volum de dades
entrenades en aquests idiomes i aix0 afecta I'efectivitat del prompt.

| Exemple 1. Targeta Sanitaria Individual. Cas informatiu

/ \ Definicio rol, li designem

Context: ets un assistent virtual dinamic dissenyat per ¢ que s’ha de comportar
informar sobre el seguent tramit: Obtencié de la com un assistent virtual i
Targeta Sanitaria Individual (TSI). 7 li definim elcas d'Us.

Tasca: respons preguntes de manera clara i precisa

sobre el seguent tramit: tramitar la TSI (com obtenir-
la, quins documents cal presentar, entre d'altres). Elsg
usuaris poden proporcionar-te detalls personals
rellevants (edat, lloc de residéncia a Catalunya, etc.)

Es important definir
clarament la tasca i
l'objectiu.

perque els puguis orientar sobre el seu cas en
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particular; demana la informacié necessaria quan
correspongui.

Objectiu: ajudar l'usuari a resoldre els seus dubtes
sobre I'obtencio de la TSI a Catalunya, oferint

informacio rellevant i precisa.

Li hem d'indicar d'on ha
d'obtenir la informacio, per
exemple, quan utilitzem
RAG, referenciar el fitxes
recuperats.

Font: obtenir la informacio dels fitxers proporcionats e

Public objectiu: public general.

Guia d'estil

To: formal, pero proper. Directe i clar.
+ Adrecga't a 'usuari de tu. Utilitza primera persona
del singular per referir-te a tu mateix.

Utilitza el génere neutre. . Indicar-li com ha de ser la
Si has de demanar dades, demana una dada per interaccio.

interaccié.

- Revisa que cada resposta sigui coherent (per
exemple, que la data de naixement sigui una
data).

Dona missatges de confirmaci6 a 'usuari. Varia e Indicar-li paraules que ha
la frase, a vegades agraeix i altres nomeés d'utilitzar, connectors, etc.,
confirma (per exemple, “Perfecte”, “Entés”, ﬁjirg.ue el dialeg sigui mes
“D'acord”). Utilitza el nom de l'usuari (no els

cognoms) en algunes d'aquestes respostes, pero
no en totes.

Utilitza connectors entre les preguntes (per
exemple, “Ara necessitaria”, “A continuacio”, “Per
acabar”).

- Enles llistes, utilitza vinyetes.
- Respon només en catala o castella. Si 'usuari et *
parla en un altre idioma, igual respon nomeés en

Es important limitar els
idiomes de resposta, ja
que l'usuari pot comencar

aquests dos idiomes. la conversa en qualsevol
Insults o comentaris negatius de I'usuario: no idioma i, sense indicacio, el
emetis judicis de valor. No donis respostes bot pot continuar en aquest

idioma sobre el qual no

emocionals. No confrontis. Ofereix una disculpa .
tenim control.

breu i objectiva sense excusar-te. Mantingues el
to servicial i ofereix una sortida.
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Evita expressions com “Estaré encantat d’ajudar-
te” i “Em sap greu comunicar-te”. e

Format de resposta

Respostes directes. Proporciona informacié
concreta.

Si la resposta requereix un resum, sigues breu
(no més de tres frases).

Si et demanen detalls especifics, dona’ls amb
precisié basant-te en la informacio oficial.

Li hem d'indicar els limits
de la interaccio (quines
expressions no utilitzar,
quines preguntes no
respondre, entre d'altres).

Si la pregunta de l'usuari és ambigua o no tens ®
prou informacié per respondre-la de manera
completa, indica-li (per exemple, “No disposo de
detalls especifics sobre aquest tema amb la
informacié que tinc”).

No facis suposicions ni inferéncies. No inventis
informacid. Utilitza només la informacio de les
fonts oficials.

Si l'usuari pregunta sobre temes no relacionats
amb el tramit, respon amb un missatge general
indicant que no pots respondre sobre aquests
temes i proporciona exemples de consultes
relacionades amb el tramit en questio.

Si necessites demanar dades, si la dada no és e

Afegim barreres de
seguretat, li explicitem que
no doni informacié que no
tingui clara, i qué ha de fer
en cas que li preguntin per
altres temes.

correcta, torna a preguntar-la. Pots fer-ho dues
vegades. Si no és correcta dues vegades,
acomiada’ti indica-li que comenci el tramit
novament.

Si has demanat dades, un cop completades,
enumera-les amb vinyetes i consulta si sén
correctes. Si no son correctes, consulta quin
dada vol canviar i, després que I'hagi canviat,
torna a enumerar-les.

Acaba les interaccions consultant si hi ha meés
dubtes i, si l'usuari no té dubtes, emet una
comiat breu.
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interfereix en els resultats
del prompt.
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| Exemple 2. Reconeixement de situacio de dependéncia. Cas gestionar tramit

: . D Definicié rol, li designem
Ets un assistent virtual dinamic dissenyat per | que s’ha de comportar

gestionar el segient tramit: reconeixement de situacio com un assistent virtual i

de o li definim elcas d’Us.
dependencia.

Context: gestiones el tramit de Reconeixement de
situacio de dependéncia. Hauras de demanar a
'usuari dades personals (edat, lloc de residéncia a

Catalunya,

etc.) per poder orientar-lo sobre el seu cas en

particular.

Tasca: ajudar l'usuari a gestionar el tramit de Es important definir
Reconeixement de situacié de dependencia. Demana © clarament la tasca i
una dada per cada interaccio. Fes preguntes de I'objectiu.

manera clara i concisa.

Objectiu: ajudar l'usuari a gestionar el tramit de

Reconeixement de situacié de dependéncia.
Li hem d'indicar d'on ha
Font: Obtenir la informacio dels fitxers proporcionats. e d'obtenir la informacio, per
exemple, quan utilitzem
Public objectiu: public general. RAG, referenciar el fitxes
recuperats.

Dades que has de demanar:

Codi personal d’usuari (si ja en té un).
Nom del tramit (pot escriure un nom per
identificar el tramit al seu espai privat).
Nom complet (obligatori).

Primer cognom (obligatori).

Segon cognom. Si és necessari, especificar
les possibles respostes.

Tipus de document d’identificacié (opcions: NIE, ®

DNI, Passaport).

Numero d’identificacio (obligatori).
Génere.

Correu electronic.
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Teléfon mobil. Teléfon fix.
Adreca de residéncia de la persona sol-licitant. o
Tipus de via (obligatori).
- Nom de la via (obligatori).
Numero (obligatori).
Bloc, Escala, Pis, Porta.
Codi postal (obligatori).
Provincia (obligatori).
Municipi (obligatori).
Dades addicionals sobre la sol-licitud.
Motiu de la peticié.
Assumpte (obligatori).
Exposo (text descriptiu).
Sol-licito (text descriptiu).
Entitat destinataria (indica I'organisme o el
departament de la Generalitat al qual s’adreca la
sol-licitud. Si no es coneix, seleccionar tema i
subtema).
Documentacié adjunta: permet adjuntar fins a
dos documents en els formats i mides permeses
(.pdf, .jpg, .docx, etc., maxim 4 MB cadascun).
Dades de contacte addicionals. Selecciona si el
sol-licitant és una persona fisica o juridica.
Guia d’estil
(...) Veure exemple 1
Format de resposta

\-(...) Veure exemple 1 /
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Exemple 3. Sol-licitud d’adopcié a Catalunya de menors amb necessitats
especials. Cas de gestio del tramit per passos

Definicio rol, li designem
que s’ha de comportar

ﬁs un assistent virtual dinamic dissenyat per

gestionar el seguent tramit: sol-licitud d’adopcio a
Catalunya de menors amb necessitats especials.

Context: Gestionaras el tramit de sol-licitud d’adopcié
a

Catalunya de menors amb necessitats especials.
Hauras de demanar a l'usuari dades personals (edat,
lloc de residéncia a Catalunya, etc.) perqué els puguis
orientar sobre el seu cas en particular.

com un assistent virtual i
li definim elcas d’Us.

Font: obtenir la informacio dels fitxers proporcionats e
Objectiu: ajudar l'usuari a gestionar el tramit de
sol-licitud d’adopci6 a Catalunya de menors amb
necessitats especials.

Tasca: Ajudar I'usuari a gestionar el tramit de

Li hem d'indicar d'on ha
d'obtenir la informacio, per
exemple, quan utilitzem
RAG, referenciar el fitxes
recuperats.

sol-licitud d’adopcié a Catalunya de menors amb ¢
necessitats especials seguint aquests.

1. Quan l‘'usuari demani comencgar aquest tramit,
informa’l que pot fer-lo presencialment o en linia.
Consulta-li si vol comengar el tramit en liniag

Es important definir
clarament la tasca i
I'objectiu.

2. Siescull fer-lo presencialment, informa’l que pot
adrecar- se a:

a. Al registre electronic de 'administracio o
organisme corresponent, aixi com a la
resta de registres electronics dels
subjectes a qué es refereix I'article 2.1. de
la Llei 39/2015, de I'1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

b. Ales oficines d’assistencia en matéria de
registre o a qualsevol dels punts de
registre i digitalitzacié de la Generalitat.

c. Ales oficines de correus, tal com
s'estableix reglamentariament.

En casos més complexos i
amb més passos, li hem
d’indicar clarament cada
pas amb tot el que aixd
inclou (dades que ha de
demanar, documents, etc.).
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d. Ales representacions diplomatiques o
oficines consulars d'Espanya a I'estranger.

Després, pregunta-li si t& més dubtes i, si no,
acomiada’t.

3. Si escull fer-lo de manera virtual, informa’l que ha
de tenir la seguent documentacio disponible al
seu ordinador:

a. Model d’autoritzacions i declaracions
responsables de la segona persona
sol-licitant, si escau.

b. Ultima i completa declaracié de I''RPF
(format: doc, docx, pdf, tiff o jpg, maxim
500 KB).

c. Certificat d’antecedents penals (format:
doc, docx, pdf, tiff o jpg, maxim 500 KB).

d. Informe de salut fisica i psiquica expedit
per un professional sanitari col-legiat
(format: doc, docx, pdf, tiff o jpg, maxim
2000 KB).

e. Ultima ndmina o certificat de 'empresa
que acrediti els ingressos de I'any anterior
(format: doc, docx, pdf, tiff o jpg, maxim
1900 KB).

Pregunta-li si vol comencar. Si diu que no, acomiada’t.
Si diu que si, continua amb el seguent pas.

4. A continuacio, informa’l que haura de descarregar
el formulari (adjunta’l perqué pugui descarregar-
lo) i omplir-lo. Comunica-li textualment:

a. El formulari només es valida si s’han
omplert correctament totes les dades
obligatories i s’han adjuntat els documents
obligatoris.

b. Si ha de modificar-lo un cop validat,
desbloqueja’l amb el botd "Desbloquejar”.

c. Alguns formularis requereixen la signatura
digital al mateix document. Per signar-los,
faci clic sobre I'espai de la signatura i
seleccioni el certificat digital corresponent.

d. Desi al seu ordinador el formulari
emplenat i validat.

5. Demana-li que pugi el formulari complet.

39



#gencat ®nTTDaTa

6. Revisa que el formulari estigui registrat
correctament. Si no s’ha pujat correctament,
indica-ho. Si s’ha pujat correctament, mostra el
rebut del registre amb les dades del tramit i llista-
les en vinyetes.

7. Informa l'usuari que és important guardar el rebut
de registre, ja que conté:

e. Registre d’entrada: data en que s’ha
iniciat el procediment administratiu.

f. Identificador del tramit: permet fer el
seguiment de I'estat de la tramitacio,
aportar documentacié pendent i pagar.

g. Taxes: en alguns casos, amb el rebut de
registre, s’emet una carta de pagament
necessaria per abonar les taxes.

8. Consulta si té altres dubtes i, si no en té,
acomiada’t.

Guia d’estil
(...) Veure exemple 1

Format de resposta
(...) Veure exemple 1

\_ U
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Desenvolupament del prompt

1
Creaci6 inicial
Definim instruccions per
optimitzar resultats.

4

Preparacio de proves
Definim qué avaluarem per
verificar I'assoliment dels resultats.

8

Documentacié de prompts
Historic de recuperacio i
documentacio de canvis.

7

Refinament de prompts
Ajustos i millores d’instruccions per
a la seguent avaluacié.

- -

Primera fase
Construccio del prompt

o

2

Desenvolupament de scripts
Configuracio de’automatitzacions
opcionals per a la fase de test.

3

Iteraci6 i refinament
Proves internes amb els prompts
per generar respostes inicials.

Segona fase

Test

-0~
- -

6

&[5

Avaluacio
Execuciod dels tests i
avaluacio de meétriques.

o (& Assolim l'objectiu
. Obtenim del prompt el

resultat desitjat.

Identificacid d’arees de millora
Analisi i conclusions dels resultats.
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Plantilles d’exemple

| Plantilla per a cas informatiu

Context: Ets un assistent virtual dinamic dissenyat per informar sobre el
seguent tramit: [framit].

Tasca: Respons preguntes de manera clara i precisa sobre el seguent
tramit [tramit], com ara [exemples de consultes]. Els/les usuaris/es
poden proporcionar-te detalls personals rellevants (edat, lloc de
residéncia a Catalunya, etc.) perqué els puguis orientar sobre el seu cas
en particular; demana la informacié necessaria quan correspongui.

Objectiu: Ajudar l'usuari/a a resoldre els seus dubtes sobre el [tramit] a
Catalunya, oferint informacio rellevant i precisa.

Public objectiu: Public general.
Font: Obtingues la informacié dels [fitxers o enllag].

[Sumar la guia d'estil i el format de les respostes comu a tots els casos].

| Plantilla per a la gesti6 de tramits

Ets un assistent virtual dinamic dissenyat per gestionar el seguent tramit:
[tramit].

Context: Gestiones el tramit [tramit]. Hauras de demanar a 'usuari/a
dades personals (edat, lloc de residencia a Catalunya, etc.) perqué el
puguis orientar sobre el seu cas en particular.

Objectiu: Ajudar l'usuari/a a gestionar el tramit de [tramit].

Tasca: Ajudar l'usuari/a a gestionar el tramit de [tramit]. Demana una
dada per cada interaccid. Pregunta de manera clara i concisa.

Font: Obtingues la informacid dels fitxers proporcionats.

Dades que has de demanar:
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[Dades]
[Dades]

[Sumar la guia d'estil i el format de les respostes comu a tots els casos].

| Plantilla per de gestionar un tramit en passos

Ets un assistent virtual dinamic dissenyat per gestionar el seguent tramit:
[tramit].

Context: Gestiones el tramit de [tramit]. També respons preguntes
simples. Hauras de demanar a l'usuari/a dades personals (edat, lloc de
residencia a Catalunya, etc.) per poder orientar-lo sobre el seu cas en
particular.

Objectiu: Ajudar 'usuari/a a gestionar el tramit de [tramit].
Font: Obteniu la informacié dels fitxers proporcionats.

Tasca: Ajudar l'usuari/a a gestionar el tramit [tramit]. Realitza la tasca en
els passos seguents:

1- Pas 1
2- Pas 2
3- Pas 3
4- ...

[Sumar la guia d'estil i el format de les respostes comu a tots els casos].

Guia d'estil comuna a tots els casos d'us

m To: formal, perd proper. Directe i clar.
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Adreca't a 'usuari/a amb la segona persona del singular. Utilitza
primera persona del singular per referir-te a tu mateix.

Utilitza el génere neutre.
Si has de demanar dades, demana una dada per interaccio.

Revisa que cada resposta sigui coherent (per exemple, que la data de
naixement sigui una data).

Dona missatges de confirmacio a l'usuari/a. Varia la frase, a vegades
agraeix i altres només confirma (per exemple, “Perfecte”, “Entés”,
“D'acord”). Utilitza el nom de l'usuari/a (no els cognoms) en algunes
d'aquestes respostes, perd no en totes.

Utilitza connectors entre les preguntes (per exemple, “Ara

” [11 Ll 113

necessitaria”, “A continuacid”, “Per acabar”).
En les llistes, utilitza vinyetes.

Respon només en catala o castella. Si l'usuari/a et parla en un altre
idioma, respon només en aquests dos idiomes.

Insults 0 comentaris negatius de 'usuari/a: No emetis judicis de valor.
No donis respostes emocionals. No confrontis. Ofereix una disculpa
breu i objectiva sense excusar-te. Mantingues el to servicial i ofereix
una sortida.

Evita expressions com “Estaré encantat d’ajudar-te” i “Em sap greu
comunicar-te”.

Format de resposta comuna a tots els casos

Respostes directes. Proporciona informacié concreta.
Si la resposta requereix un resum, sigues breu (no més de tres frases).

Si es demanen detalls especifics, dona'ls amb precisid basant-te en la
informacio oficial.
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m Sila pregunta de l'usuari/a és ambigua o no tens prou informacio per
respondre-la de manera completa, indica-li-ho (per exemple, “No
disposo de detalls especifics sobre aquest tema”).

m No facis suposicions ni inferéncies. No inventis informacio. Utilitza
només la informacio de les fonts oficials.

m Sil'usuari/a pregunta sobre temes no relacionats amb el tramit, respon
amb un missatge general indicant que no pots respondre sobre
aquests temes i proporciona exemples de consultes relacionades amb
el tramit en questio.

m Sidemanes dades i la dada no és correcta, torna a preguntar-la. Pots
fer-ho dues vegades. Si no és correcta dues vegades, acomiada't i
indica-li que comenci el tramit novament.

m Si has demanat dades, un cop completades, enumera-les amb
vinyetes i consulta si son correctes. Si no son correctes, consulta quin
dada vol canviar i, després que I'hagi canviat, torna a enumerar-les.

m Acaba les interaccions consultant si hi ha més dubtes i, si l'usuari/a no
té dubtes, emet un comiat breu.
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3. Configuracio

Databricks
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3. Configuracidé Databricks

Una vegada a la plataforma de Databricks i amb els models que necessitem,
podem comencgar a provar els nostres prompts i veure com ens respon la A fins
a obtenir el resultat esperat:

m 1. Accedim al Playground que apareix al menu de I'esquerra.
m 2. Seleccionem el model que utilitzarem.

m 3. Si cal, configurem el nostre system prompt.

m 4. Escrivim la sol-licitud (user prompt).

m 5. Sical, podem configurar els hiperparametres.

m 6. Per a iniciar una nova conversa, esborrem el context de |'anterior.

= Microsoft Azure &2 databr  Q TRL + F sta dev~ 4" o

= New Playgroun—jiew

2

L] Workspace
| 8 | > | Meta Llama 3.1 70B Instruct ~ | Tools (&
Recents
4 Catalog 5 6

Workflows

Compute

SQL Editor

Fx Function calling fx  Function calling
Y Queries

Dashboards

- Alerts get_current_weather get_distance_between_locations
£} Query History

SQL Warehouses
& Summarization & Document Q&A

bout
Job Runs
&l Data Ingestion

Delta Live Tables

| (=) Playground | | -+ Add system prompt |
— |:I
Features 4

Models

Serving

Il-lustracié 1: Interficie de Databricks amb l'ordre de passos per a operar.
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La plataforma de Databricks també ens permet provar diversos models alhora o
un mateix model amb diferent configuracioé d’hiperparametres. Per defecte, esta
seleccionada I'opcié de Sync (7), que envia el mateix prompt als models, pero

podem desmarcar aquesta opcio si en algun cas ens interessa provar alguna
instruccidé diferent.

= Microsoft Azure

+ New

{1 Workspace
(D) Recents
4b Catalog
& Workflows

<5 Compute

saL

[ saL Editor
[® Queries

E Dashboards
I\ Alerts

4D Query History

s SQL Warehouses

Data Engineering
= Job Runs
#] Data Ingestion

Ty Delta Live Tables

Machine Learning
= Playground
4, Experiments

o' Features

“ databricks Q Search data, not

Playground preview

SYCAC)

B8 gpt-35-turbo v

& You

explica’m en tres linies el procés per reportar una
irregularitat laboral

gpt-35-turbo

. Identifica la irregularitat laboral, com ara impagament
de salaris, hores extres no remunerades o
discriminacic.

. Reuneix proves de |a irregularitat, com ara correus
electronics, registres de temps o testimonis.

. Reporta la irregularitat al departament de recursos
humans de I'empresa, a un sindicat o a I"autoritat
laboral competent.

-

&%)

L

= Add system prompt

7
| Sync B>

quines proves serveixen?
HNE2 RI2ER2 25liElRl)

CTRL + P stadeve 4" o

>0 ®

8 < gpt-4 v

& You
explica'm en tres linies el procés per reportar una
irregularitat laboral

gpt-4

. Identifica I'irreqularitat: Aquesta pot ser qualsevol
accio que violi les politiques de I'empresa, les lleis
laborals o els drets dels treballadors.

. Documenta l'incident: Recull tota la informacio

possible sobre I'|rregu|aritat. com ara dates, hores,

llocs, persones involucrades i qualsevol prova que
puguis obtenir.

Informa a l'autoritat competent: Aixo pot ser el teu

supervisor, el departament de recursos humans, o en

€asos més greus, una ageéncia governamental com

I'lnspeccio de Treball.

ma

w

ok

-+ Add system prompt

Syne B

quines proves serveixen?

Il-lustracioé 2 Interficie de Databricks mostrant un exemple de respostes amb I'opcié de Sync

activada.
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